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Reglemente patientnamnd

Faststdllt av regionfullmiktige den 23-24 november 2022 § X.

Utover vad som foreskrivs om patientndmnd i lag eller annan forfattning gél-
ler bestimmelserna i detta reglemente. Detta reglemente trader ikraft den 1
januari 2023.

Arbetsuppgifter

1 § Patientndmndens arbetsuppgifter regleras i lag (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden. Namndens skyldighet att under vissa
forutsattningar utse stodperson regleras i lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, lag (1991:1129) om réttspsykiatrisk tvdngsvérd och smittskydds-
lag (2004:168).

2 § Patientndmnden har till uppgift att stodja och hjilpa patienter och deras
nérstiende inom den

1. héilso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) som
bedrivs av Region Norrbotten eller enligt avtal med regionen,

2. hiélso- och sjukvérd enligt hdlso- och sjukvardslagen som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allmidnna om-
vardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med
sadan hélso- och sjukvard, och

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt el-
ler delvis finansieras av Region Norrbotten.

3 § Patientndmnden ska dven

1. tillhandahalla eller hjélpa patienter att f4 den information patienterna
behdver for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvar-
den och hjéilpa patienter att vinda sig till ridtt myndighet,

2. frémja kontakterna mellan patienter och vérdpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna
till vardgivare och véardenheter,

4. informera allménheten, hélso- och sjukvardspersonalen och andra
beroérda om sin verksamhet,

5. bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verk-
samheterna inom hélso- och sjukvérden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar genom att arligen analysera inkomna kla-
gomal och synpunkter samt uppméarksamma regionen eller kommu-
nen pé riskomraden och hinder for utveckling av vérden,

6. gora Inspektionen for vard och omsorg uppmérksam pa forhallanden
av relevans for myndighetens tillsyn,
7. samverka med Inspektionen for vard och omsorg sa att myndigheten

kan fullgora sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 § patientsdkerhetslagen
(2010:659), och
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8. senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vérd och om-
sorg och Socialstyrelsen 1damna en redogorelse Gver patientndmnds-
verksamheten samt den analys som gjorts i enlighet med 5 § i detta
reglemente under foregaende ar.

4 § Senast i december aret innan nésta verksamhetsar paborjas ska patient-
ndmnden upprétta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen ska innehélla
mél, framgéngsfaktorer, redovisning av internkontroll och en handlingsplan
for det kommande verksamhetsaret. Regionfullmiktiges strategiska plan ska
vara vigledande for arbetet med verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen ska
dven omfatta nimndens budget.

5 § Senast i februari varje ar ska patientndmnden lamna en rapport dver
ndmndens verksamhet med redovsing av internkontroll under det féregédende
aret till regionfullméktige och de kommunala nimnder som tecknat sarskilt
avtal om patientndmndsverksambhet.

6 § Patientndmnden ska avge remissyttranden, utldtanden och skrivelser
inom ramen for ndmndens verksamhetsomréde.

7 § For att fullgdra sina uppgifter har ndmnden rétt att frn regionens organ
och anstéllda infordra de uppgifter samt fa de upplysningar och det bitrdde
niamnden behover. Vardgivarens skyldighet att bista patientndmnden regleras
i patientsékerhetslagen (2010:659).

Arbetsformer

Sammansittning
8 § Patientndmnden bestér av 9 ledaméter och 9 ersittare.

Ledaméterna och erséttarna i nimnden viljs for fyra ar, rdknat fran och med
den 1 januari aret efter det &r da val av fullméktige har 4gt rum i hela landet.

9 § Ordforande och vice ordférande utses av regionfullméktige, som viljs
av fullméktige for samma mandatperiod som de valts till ledaméter.

Om bade ordférande och vice ordférande &r forhindrade att delta i hela eller
delar av ett ssmmantridde, utser nimnden en annan ledamot att vara ordfo-
rande tillfalligt.

Tidpunkt for sammantraden

10 § Tid och plats for ssmmantrddena ska faststéllas i en arlig plan. Ordfo-
randen far dndra tidpunkten for eller instélla sammantréde.

BESLUTAD AV DOKUMENT-ID VERSION
LANDSTINGSFULLMAKTIGE RGEMSTAB-1901432157-462 0.13



Sida 3 (6)

Sammantrédde ska ocksa héllas om minst en tredjedel av ledamé&terna begir
det, eller ordforanden anser att det behdvs. En begdran om extra samman-
trade ska goras skriftligen hos ordféranden och innehalla uppgift om det eller
de drenden som Onskas bli behandlade pa det extra sammantridet.

Om ordforanden beslutar att ett sammantréde ska stéllas in eller att dagen el-
ler tiden for ett sammantride ska éndras, ska ordféranden se till att varje le-
damot och ersittare snarast underrittas om beslutet.

Kallelse och sammantradeshandlingar

11 § Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till ssmmantradena. Nér
varken ordforanden eller en vice ordforande kan kalla till sammantrade ska
den som varit ledamot i namnden ldngst tid gora detta (dlderspresidenten).
Om flera ledamoter har lika lang tjanstgoringstid ska den till aldern &ldste le-
damoten vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehélla uppgift om tid och plats for sam-
mantradet.

Kallelsen ska tillstdllas varje ledamot och ersittare samt annan fortroende-
vald som far nérvara vid sammantradet senast sju dagar fére sammantrédes-
dagen. Kallelse ska ske elektroniskt om det inte &r olampligt. Ordféranden
bestammer formen for kallelse. Om sarskilda skal foreligger far kallelse ske
pa annat sétt och med annan tidsfrist.

Preliminér foredragningslista och dirtill horande handlingar ska snarast moj-
ligt darefter skickas ut till ledaméter och ersdttare. Slutlig foredragningslista
faststills vid sammantréddets borjan.

Sammantrade pa distans

12 § Namnden féar, om sérskilda skél foreligger, sammantrdda med leda-
moter narvarande pa distans. Sadant sammantrade far endast 4ga rum om
ljud- och bildoverforing sker i realtid och pé ett sadant sitt att samtliga del-
tagare kan se och hora varandra pa lika villkor. Lokalen ska vara sa beskaf-
fad att inte obehoriga kan ta del av sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Némnden far bestimma vad som nidrmare ska gilla om deltagande pa distans
i ndmnden.

Foredragning

13 § Ordforanden beslutar om formerna for féredragning av drenden vid
sammantréden.

Ordforanden
14 § Det éligger ordféranden att
1. leda ndmndens arbete och sammantriden,
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2. kalla till sammantride i enlighet med lag och reglemente,
3. kalla erséttare,

4. infor sammantradena se till att drendena som ska behandlas 1 nimnden vid
behov ar beredda,

5. se till att fardigberedda drenden snarast behandlas i nimnden samt
6. bevaka att ndimndens beslut verkstalls.

Presidium
15 § Namndens presidium ska besté av ordforande och vice ordforande.

Vice ordférande ska bitrdda ordféranden i uppgiften att planera och leda
sammantradet i den méan ordforanden anser att det behovs.

Ersattare for ordforanden och vice ordforanden

16 § Om varken ordféranden eller vice ordférande kan delta i ett helt sam-
mantride eller en del av ett sammantrade, far nimnden utse en annan leda-
mot som ersittare for dessa. Tills valet forrattats, fullgors ordférandens upp-
gifter av den som varit ledamot i ndimnden langst tid. Om flera ledaméter har
lika lang tjénstgoringstid fullgdrs ordférandens uppgifter av den éldste av
dem.

Motsvarande giller om ordféranden eller vice ordforande inte kan fullgéra
sitt uppdrag under en langre tid. Erséttaren ska fullgora samtliga ordféran-
dens/vice ordforandes uppgifter.

Forhinder

17 § Enledamot som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del
av ett sammantride, ska snarast anméla detta till nimndens sekreterare via
mail till en sarskilt meddelad funktionsbrevlada.

Erséattarnas tjanstgoring

18 § Om inte erséttarna viljs proportionellt ska erséttarna tjdnstgora enligt
den av fullméktige bestdimda ordningen.

En ledamot som instéller sig under ett pagaende sammantréde har ritt att
tjénstgora dven om erséttare har trétt in i ledamotens stélle.

Jav, avbruten tjanstgoring

19 § En ledamot eller en erséttare som har avbrutit sin tjanstgoring p& grund
av jav i ett drende far ater tjinstgora, sedan drendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjinstgéringen en géng under ett sammantride
pa grund av annat hinder &n jév, far ater tjénstgoéra om erséttarens intrdde har
paverkat styrkebalansen mellan partierna.
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Tillkallande av utomstaende
20 § Beslut att kalla utomstaende till sammantréade fattas av ordféranden.

Reservation

21 § Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill mo-
tivera reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska lam-
nas till sekreteraren fore den tidpunkt som har faststillts for justeringen av
protokollet. Motsvarande géller vid omedelbar justering.

Protokoll

22 § For varje sammantridde utses en ledamot till att jamte ordforanden ju-
stera protokollet. Har flera ordfoérande fungerat vid sammantrédet justerar
varje ordforande de paragrafer i protokollet som redovisar de delar av for-
handlingarna som ordféranden har lett.

Néamnden kan enhéllit besluta att en paragraf i protokollet ska justeras ome-
delbart vilket da noteras i protokollet.

Utdrag ur protokollet ska tillstidllas dem som &r berdrda av besluten.

Fullstdndiga protokoll ska publiceras pa regionens webbplats efter justering.

Ratt att delta i fullmaktiges behandling av ndamndens arenden

23 § Ledamot i patientndimnden har ritt att delta vid Gverldggningen i reg-
ionfullmiktige nér patientnimndens verksamhetsomrade behandlas.

Stabsavdelningen

24 § Patientndmnden bistés av tjdnsteméan pé stabsavdelningen. Tjénstemén-
nen utfor pa uppdrag av nimnden de uppgifter som f6ljer enligt 2-7 §§ 1
detta reglemente, for nimndens protokoll samt bitrdder ordféranden.

Delgivning
23 § Delgivning sker med ordféranden, sekreteraren eller den som i Gvrigt
enligt sarskilt beslut av ndmnden dr behorig att motta delgivning.

Personuppgiftsansvar

24 § Patientndmnden &dr personuppgiftsansvarig for de register och andra be-
handlingar av personuppgifter som sker i ndmndens verksamhet. Namnden
ska utse dataskyddsombud.

Arkivvard
25 § For arkivvarden géller av regionfullméaktige faststillt arkivreglemente.
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Undertecknande av handlingar

26 § Skrivelser, avtal och andra handlingar fran nimnden ska pa nimndens
vagnar undertecknas av ordféranden. Vid forfall for ordforanden intrader
vice ordforanden och vid forfall for denne den ledamot som ndmnden utser.

Némnden far dven uppdra &t fortroendevald eller tjansteman att enligt av
niamnden ldmnade direktiv underteckna handlingar pa namndens végnar.

Beslut som fattas med stod av delegation samt skrivelser, avtal och andra
handlingar som uppréttas med anledning dirav undertecknas av den som fat-
tat beslutet och, i forekommande fall, kontrasigneras av den som utses dér-
till.
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